
Was bringen Online-Bewertungen
& Kundenempfehlungen ?

Internetnutzer in Deutschland nach
Häufigkeit der Bewertungen von
Produkten, Marken oder Dienstleistungen
und des Schreibens von Testberichten
im Internet (in Millionen).

Mehr Neukunden, mehr Umsatz und
eine bessere Reputation.

kundentests.com
Wir schaffen Vertrauen

Unternehmen
ca. 50.000

Quellen
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/168921/
umfrage/haeufigkeit-des-verfassens-von-kritiken-im-internet/

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/168919/
umfrage/haeufigkeit-des-schreibens-von-testberichten-
und-produktbewertungen-im-internet/

kundentests.com
Wir schaffen Vertrauen

Trifft nicht zu
13%

Weder noch
24%

Trifft zu
64%

Ich nutze gern die Bewertungen
und Hinweise anderer Kunden.

Internetnutzer in Deutschland nach
Häufigkeit des Verfassens von Kritiken
zu Büchern, Kinofilme, CDs usw.
im Internet (in Millionen).
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Unternehmen legen nur 20%
auf Online Bewertungen und

Bewertungsportal, Privatpersonen
 hingegen mehr als 90%.Privatpersonen
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„Wir schaffen Vertrauen.“
kundentests.com


